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5 Nadrazni 362, 395 01 Pacov
ICO: 26518252

7.1.1 Priloha €. 1 Jak podat stiZnost?

Jak podat stiznost?

Pokud jste nespokojeni se sluzbami Centra LADA, jste smutni, neSt’astni
nebo mate z néceho nebo z nékoho v Centru LADA (i mimo néj) strach,
feknéte to komukoli ze zaméstnancii. Ti to sdéli socidlnimu pracovnikovi,
ktery Vam Vasi stiZznost ¢i problém pomiiZe v co nejkratsi dobé vyreSit.
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Svou stiznost €¢i navrh na zkvalitnéni sluzby mizZete vlozit také do
anonymni schranky umisténé v Satné klientd, poslat poStou na adresu:
Centrum LADA, Nadrazni 362, 395 01 Pacov, emailem na
lada@centrumlada.czc nebo na reditel.lada@seznam.cz, ¢i datovou

schrankou: ms79bih.

Anonymni schranka je jednou tydné kontrolovana socialnim pracovnikem.
Dopisy, e-maily a datovou schranku kontroluje socialni pracovnik kazdy
den. Stiznosti dale FeSi pripadné s Feditelkou zapsaného spolku.

V pripadé, Ze se stiZnost tyka prace reditelky zapsaného spolku, je-li

podano odvolini k vyrizeni stiZnosti nebo stiznost vyZaduje rozsahlejsi
posouzeni, je jejim vyFizenim povéirena Rada Centra LADA.
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Jsem stale nespokojen/a, nebo se nic nevyresSilo:

V pripadé nespokojenosti s vyrizenim stiZnosti nebo v pripadé nedodrZeni
lhity se miZete do 60 dnii obratit s nivrhem na proSetieni na Ministerstvo
prace a socialnich véci (proSeti‘eni do 60 dni, pop¥. 90 dni, pokud bude
nutno vyzadat vyjadreni dalSich subjekti).

StiZnosti 1ze smérovat rovnéZ na Kancelar verejného ochrance prav —
Ombudsmana.

MINISTERSTVO PRACE

=9 bl Vefejny ochrance prav
A SOCIALNICH VECI

OMBUDSMAM

Verejny ochrance prav(ombudsman)
Udolni 39
602 00Brno
><podatelna@ochrance.cz
ID datové schranky: jzSadky
7542 542 888

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2
DAposta@mpsv.cz
ID datové schranky: sc9aavg
#+420950 191 111
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